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Pada era teknologi yang canggih sekarang ini, masyarakat 

lebih banyak memanfaatkan teknologi untuk mempermudah 

pekerjaan dan aktivitas. Salah satu teknologi tersebut adalah 

smartphone. Saat ini smartphone semakin berkembang sesuai 

perkembangan zaman, setiap aktvitas masyarakat didukung 

oleh smartphone, salah satu aktivitas tersebut adalah aktivitas 

pencarian lokasi. Kebanyakan masyarakat yang berada di 

sekitar Kota Padang jika berada diluar lokasi tempat tinggal, 

tidak tahu lokasi fasilitas umum bidang jasa yang terdekat. 

Ketika masyarakat membutuhkan sebuah jasa rental mobil, 

masyarakat butuh aplikasi yang tepat menyediakan informasi 

fasilitas umum bidang jasa yang cepat dan akurat. Dalam 

pencarian lokasi sekarang ini masyarakat memanfaatkan 

Google Maps sebagai aplikasi pencarian lokasi. Aplikasi 

Google Maps memang merupakan aplikasi sangat komplit, 

akan tetapi masih ada beberapa data pada Google Maps yang 

belum dilakukan update data atau pembaruan data. Oleh 

karena itu, dibuatlah aplikasi TRACKING RENTAL MOBIL 

yang berisi data pemetaan dan pencarian fasilitas umum 

bidang jasa yang lebih akurat dan lengkap serta selalu update 

sehingga masyarakat dapat melakukan pencarian lokasi yang 

tepat. Aplikasi TRACKING RENTAL MOBIL dibuat berbasis 

Android dengan IDE yaitu Android Studio 3.5. Data pada 

aplikasi ini disimpan pada database MySQL.  Aplikasi ini 

dapat dijalankan di smartphone Android versi minimum ice 

cream sandwich.. 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi semakin canggih dan semakin berkembang, terutama dibidang 

informasi dan komunikasi. Perkembangan teknologi ini dipengaruhi oleh berbagai faktor 

diantaranya perluasan cakupan internet, meningkatnya banwidth internet, penggunaan 

teknologi dan komunikasi yang lebih cepat dan efisien serta perkembangan ponsel pintar atau 

smartphone. Banyak fasilitas–fasilitas pada smartphone yang memberikan kemudahan bagi 

masyarakat sehingga smartphone kini menjadi kebutuhan bagi setiap masyarakat. Salah satu 

manfaat smartphone yaitu adanya aplikasi penyedia informasi sebuah lokasi yang ingin dicari. 

Penyedia informasi lokasi pada smartphone ini merupakan salah satu faktor yang menjadi 

kebutuhkan masyarakat agar mudah dalam mencari sebuah lokasi dan masyarakat tidak lagi 

khawatir terutama dalam pencarian fasilitas umum bidang jasa. 

Perkembangan teknologi saat ini terlebih teknologi Mobile menuntut dunia bisnis harus 

bisa memanfaatkan teknologi sebagai sarana pembantu proses bisnis, seperti pemanfaatan 
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kemajuan teknologi untuk membantu pelanggan menemukan lokasi-lokasi rental mobil yang 

ada di Kota Padang.  

Rental mobil adalah sebuah perusahaan jasa yang bergerak dibidang transportasi mobil. 

Tidak semua pelanggan mengetahui dimana lokasi-lokasi yang menyediakan jasa rental mobil. 

Jasa rental mobil ini merupakan kebutuhan yang juga banyak diminati oleh masyarakat yang 

ada. Kurangnya pemberian informasi jasa rental mobil yang dilakukan pihak rental kepada 

masyarakat sehingga masyarakat sulit mengetahui informasi keberadaan rental mobil. 

Masyarakat yang ingin menggunakan rental mobil hanya mengandalkan tanya jawab kepada 

masyarakat lingkungan sekitar ataupun orang-orang terdekat sekitarnya. 

Di Indonesia terkhususnya di kota-kota besar penggunaan bidang jasa rental mobil sudah 

banyak peminatnya bagi masyarakat. Membuka usaha rental mobil bisa menghasilkan uang 

tambahan dan juga dapat membuka lowongan pekerjaan baru bagi yang membutuhkanya. 

Pengusaha dibidang rental mobil meningkatan kinerja pelayanan jasa transportasi terhadap 

konsumen yang menggunakan jasa rental mobil. 

Dari permasalahan diatas, dibuatlah sebuah aplikasi yang mempermudah masyarakat 

menemukan lokasi terdekat fasilitas umum bidang jasa rental mobil yang akurat dan selalu 

update yaitu “SISTEM TRACKING RENTAL MOBIL BERBASIS MOBILE”. Aplikasi ini 

merupakan aplikasi berbasis android yang menggunakan Sistem Informasi Geografis untuk 

pemetaan fasilitas umum bidang jasa rental mobil yang terdekat.  

. 

METODE PENELITIAN 

Metode dalam pembuatan aplikasi ini adalah waterfall. Waterfall menyediakan 

pendekatan alur hidup perangkat lunak secara sekuensial atau terurut yang dimulai dari analisis, 

desain, pengodean, dan pengujian. Berikut gambaran ilustrasi model waterfall: 

 

 

Gambar 1. Ilustrasi model waterfall 

 

1. Analisis kebutuhan 

Pada tahap ini dilakukan penganalisisan terhadap kebutuhan pada aplikasi 

TRACKING RENTAL MOBIL. Caranya adalah dengan pengumpulan informasi-informasi 

mengenai objek dari aplikasi yang akan dibuat. Pengumpulan informasi dilakukan dengan 

studi literatur dan penelusuran terhadap data-data dari objek. Studi literatur dapat diperoleh 

dari sumber-sumber seperti buku, artikel ilmiah, jurnal, dan pustaka. 

 

 

Pengkodean Pengujian 

 

Sistem / Rekayasa 

informasi 

Analisis Desain 
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2. Desain system 

Tahapan dilakukan berupa perancangan desain sistem aplikasi yang akan dibuat, pada 

tahap ini dilakukan perancangan aplikasi berupa perancangan desain Splashscreen, 

perancangan desain menu utama, peta lokasi[2], informasi objek dan juga dilakukan desain 

terhadap database sistem. 

3. Penulisan kode program 

Penulisan kode program dilakukan untuk pemberian kode-kode pada setiap menu-

menu aplikasi yang sudah dirancang. Kode-kode tersebut dibuat dalam software untuk 

penunjang yaitu Android Studio yang dirancang sedemikian rupa agar dapat memenuhi 

kebutuhan berdasarkan analisi yang telah dilaksanakan. 

4. Implementasi dan Pengujian 

Tahap ini adalah tahap akhir dari pembuatan aplikasi. Aplikasi di implementasikan 

dan diuji untuk mencari segala kemungkinan yang akan menimbulkan kesalahan yang 

terjadi pada aplikasi. Pengujian dilakukan pada smartphone android versi 8.1.0 atau versi 

oreo dan android versi 9 atau versi pie. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Analisis Sistem 

Analisis sistem merupakan tahap dasar dalam pengembangan sistem yang harus 

dilakukan setelah perangcangan sistem untuk kemudian dilanjutkan dengan perancangan 

sistem informasi. Tujuan utama dari analisis sistem yang berguna untuk memperjelas 

langkah kerja dan konsep perancangan dengan unsur-unsur yang terlibat dalam sistem, baik 

dari segi pengelola sistem, pengguna, maupun perangkat yang digunakan untuk membangun 

sistem. 

1. Analisis Sistem Yang Diusulkan 

Sistem yang berjalan saat ini, memudahkan pelangan untuk mencari jasa rental 

mobil via aplikasi. Pelanggan dapat melihat informasi umum tentang jasa rental mobil 

apa saja yang tersedia. 

2. Analisis Permasalahan Dan Solusi 

Analisis permasalahan dan solusi dibutuhkan untuk mengetahui permasalahan dari 

sistem yang berjalan saat ini dan solusi yang cocok untuk menyelesaikannya. 

 

B. Perancangan Sistem 

Perancangan dilakukan untuk menggambarkan, merencanakan dan membuat sketsa 

dari beberapa element yang terpisah ke dalam satu kesatuan dan berfungsi. Perancangan 

sistem ini merupakan hasil dari tranformasi dari analisi sistem yang nantinya akan di 

implementasikan. 

1. Context Diagram 

Diagram context merupakan tingkatan tertinggi dalam aliran data dan hanya 

memuat satu proses, menunjukkan sistem secara keseluruhan serta menggambarkan 

secara jelas ruang lingkup dari sistem yang akan dibuat. Context diagram juga berisi siapa 

saja yang memberikan data masukan ke sistem serta kepada siapa data harus dikeluarkan. 

Berikut ini context diagram sebagai berikut: 



Ranah Research : Journal of Multidisciplinary Research and Development 
 
Volume  2, Issue 4, Agustus 2020 
 
 

37 

 

 

Gambar 2. Context Diagram 

Berdasarkan gambar 2 diatas Sistem Informasi Tracking Rental Mobil ini terdiri 

dari admin, customer. Memiliki hak untuk memasukkan data pribadi sebagai customer 

dan melihat info-info yang tersedia pada aplikasi. 

2. Use Case Diagram 

User case diagram adalah gambaran graphical dari beberapa atau semua actor dan 

interaksi. Sebuah use case diagram menggambarkan hubungan antara aktor dan kegiatan 

yang dapat dilakukan terhadap aplikai. Aplikasi ini melibatkan dua aktor yaitu pembeli 

dan admin. 

 

Gambar 3. Use Case Diagram 
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Gambar 3 menjelaskan alur kerja dari admin, dan user yang berperan di dalam 

aplikasi dan proses apa saja yang bisa dilakukan di dalam aplikasi. 

 

3. Activity Diagram 

Activity diagram menggambarkan alur kerja atau aktivitas dari sebuah sistem atau 

aplikasi. Berikut adalah activity diagram dari Sistem Informasi Tracking Rental mobil. 

a. Activity Diagram User 

Activity diagram berikut ini bagaimana alur member akun pemesan yang di 

lakukan oleh pemesan. 

 
Gambar 4.  Activity Diagram User 

Pada gambar 4 diatas menjelaskan bahwa untuk masuk kedalam aplikasi user 

harus validasi proses login terlebeih dahulu agar bisa melihat data dan informasi 

rental mobil. 

b. Activity Diagram Admin 

Activity diagram berikut ini bagaimana alur Admin untuk proses pengolahan 

data rental mobil. 
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Gambar 5. Activity Diagram Admin 

 

Pada gambar 5 menjelaskan bahwa untuk Admin harus memasukan user dan 

password yang kemudian divalidasi oleh sistem. Jika user dan password yang 

dimasukan valid, maka langsung bisa mengakses aplikasi Sistem Informasi Tracking 

Rental Mobil ini dan masuk ke halaman masing masing. 

4. Flowmap 

Flowmap adalah campuran peta dan flow chart, yang menunjukan pergerakan 

benda dari satu lokasi ke lokasi lain, seperti jumlah orang dalam migrasi, jumlah barang 

yang diperdagangkan, atau jumlah paket dalam jaringan. 
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Gambar 6. Flowmap 

 

C. Hasil  

1. Desain Subsistem User 

Subsistem User merupakan tampilan utama yang akan keluar saat aplikasi 

dijalankan. 

a. Tampilan Register User 
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Gambar 7. Register User 

Gambar 7.  menjelaskan tentang formulir registrasi yang berisikan data-data 

pribadi user yang akan diinputkan oleh user. 

 

b. Tampilan Halaman Log In User 

 
Gambar 8. Login User 

 

Gambar 8 merupakan halaman from login user berisi username dan 

password yang diinputkan oleh user agar bisa masuk ke dalam aplikasi. 
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c. Tampilan Halaman Utama User 

 
Gambar 9 Halaman Utama User 

 

Gambar 9 merupakan tampilan halaman utama yang berisi tempat-tempat 

rental mobil yang tersedia di Kota Padang. 

 

d. Tampilan Data Mobil 

 
Gambar 10. Tampilan Data Mobil 

 

Gambar 10. merupakan tampilan dari data-data mobil yang ada pada 

aplikasi. 
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e. Tampilan Form Sewa Mobil 

 
Gambar 11. Tampilan Form Sewa Mobil 

 

Gambar 11 merupakan tampilan dari formulir sewa mobil yang akan 

diinputkan oleh pelanggan apabila ingin melakukan penyewaan mobil. 

 

f. Tampilan Konfirmasi Sewa 

 
Gambar 12. Tampilan Konfirmasi Sewa Mobil 

 

Gambar 12 merupakan halaman konfirmasi apabila data yang diinputkan 

sebelumnya sudah benar maka pelanggan dapat melakukan rental mobil. 
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g. Tampilan Notifikasi Pelanggan 

 
Gambar 13. Tampilan Notifikasi Pelanggan 

 

Gambar 13 menunjukan tampilan notifikasi pelanggan. Tampilan ini berisi 

informasi sewa yang dilakukan oleh user yang telah diverifikasi admin, user dapat 

melihat notifikasi pada halaman dashboard user pada icon notifikasi 

 

h. Tampilan Peta Lokasi Rental 

 
Gambar 14. Peta Lokasi Rental 

 

Tampilan ini merupakan tampilan dari titik lokasi rental mobil dan user bisa 

mengikuti petunjuk arah yang ada 
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i. Tampilan Profil User 

 
Gambar 15. Tampilan Profil User 

 

Tampilan ini merupakan tampilan dari data pribadi user yang sedang login 

pada aplikasi. 

 

j. Tampilan Sunting Profil User 

 
Gambar 16. Tampilan Sunting Profil User 

 

Tampilan ini merupakan tampilan form data user apabila user ingin 

melakukan perubahan data maka bisa menggunakan button sunting profil, dan 

bisa mengubah data bagian mana yang diinginkan. 
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2. Desain Sub Sistem Admin pada Aplikasi 

a. Halaman Log In Admin 

 
Gambar 17. Tampilan Halaman Log In 

 

Tampilan ini merupakan tampilan dari form login admin pada bagian 

frontend yang dapat digunakan admin untuk memverifikasi permintaan sewa 

pelanggan dan melacak posisi mobil yang sedang disewa oleh user. 

 

b. Halaman Utama Admin 

 
Gambar 18. Tampilan Halaman Utama Admin 

 

Gambar 18 merupakan tampilan dari halaman utama admin yang berisi 

data-data mobil yang statusnya proses dan membutuhkan verifikasi yang harus 

dilakukan oleh admin setelah user mengunjungi lokasi rental mobil setelah 

melakukan verifikasi admin dapat melacak posisi mobil yang sedang disewa oleh 

user. 
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c. Halaman Informasi Sewa 

 
Gambar 19. Tampilan Halaman Informasi Sewa 

 

Gambar 19 merupakan tampilan dari informasi sewa mobil customer yang 

dapat dilihat admin. 

 

d. Halaman Tracking Mobil 

 
Gambar 20. Tampilan Halaman Tracking Mobil 
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Gambar 20 merupakan tampilan dari lokasi posisi mobil yang statusnya 

sedang disewa user. Titik marker mengikuti posisi mobil yang terus berpindah-

pindah. 

 

e. Halaman Daftar Mobil 

 
Gambar 21. Tampilan Halaman Daftar Mobil 

 

Gambar 21 merupakan tampilan dari daftar mobil yang dapat dilihat 

admin. 

 

3. Desain Sub Sistem Admin Website 

a. Tampilan Halaman Log In Admin 

 
Gambar 22. Tampilan Halaman Log In Admin 

 

Gambar 22. merupakan halaman login admin yang berisi username dan 

password yang akan diinputkan oleh admin agar bisa masuk ke dalam sistem. 
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b. Tampilan Halaman Home 

 
Gambar 23. Tampilan Halaman Home 

 

Gambar 23 merupakan tampilan dashboard home sistem yang akan 

dikelola admin untuk melakukan proses crud data rental mobil. 

 

c. Tampilan Data Rental 

 
Gambar 24. Tampilan Halaman Data rental 

 

Gambar 3.23 merupakan tampilan dari daftar data rental mobil yang 

ditambahkan oleh admin pada sistem agar bisa dilihat oleh user pada aplikasi. 
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d. Tampilan Tambah Data Rental 

 
Gambar 25. Tampilan Tambah Data rental 

 

Gambar 25 merupakan tampilan dari penginputan data rental mobil yang 

dilakukan oleh admin, agar data dapat dilihat di bagian frontend pada aplikasi 

yang dijalankan menggunakan smartphone. 

 

e. Tampilan Update Data 

 
Gambar 26. Halaman Tampilan Update Data 

 

Gambar 26 merupakan proses update data yang dilakukan oleh admin 

apabila ada perubahan data rental mobil. 

 

f. Tampilan Hapus Data 

 
Gambar 27. Halaman Tampilan Hapus Data 

 

Gambar 27 merupakan tampilan dari proses hapus data apabila admin 

ingin menghapus data rental mobil yang sudah tidak tersedia. 
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g. Tampilan Data User 

 
Gambar 28. Tampilan Halaman Data User 

 

Gambar 28 merupakan tampilan dari data user yang dapat dilihat oleh 

admin. 

 

KESIMPULAN 

Kesimpulan dari pembuatan aplikasi ini adalah: 

1. Aplikasi ini dibuat untuk mempermudah masyarakat pengguna smartphone dalam 

menemukan fasilitas umum bidang jasa terdekat dan akurat 

2. Aplikasi dapat menampilkan maps titik lokasi user dan titik lokasi yang dituju, namun 

hanya dapat menampilkan garis arah lokasi user ke lokasi fasilitas umum bidang jasa rental 

mobil yang diinginkan sebanyak 3 kali, karena memerlukan api key yang berbayar 

3. Aplikasi menyediakan pencarian fasilitas umum bidang jasa rental mobil 

4. Aplikasi juga menyediakan informasi mengenai jasa rental mobil dan fasilitas umum 

lainnya di Kota Padang 

5. Aplikasi ini dapat berjalan dengan baik pada android versi 9. 

 

SARAN 

Saran untuk pengembangan aplikasi ini adalah: 

1. Aplikasi ini dapat dikembangkan dengan menambahkan informasi jarak dan waktu tempuh 

pada lokasi tujuan 

2. Tampilan-tampilan pada aplikasi ini dapat selalu di update sesuai perkembangan teknologi 

3. Aplikasi ini dapat dilakukan pembelian api key agar dapat menampilkan maps yang lebih 

lengkap  

4. Aplikasi dapat dilakukan pengembangan terhadap tampilan gambar yang dapat diperbesar. 
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